Договор о представлении услуг локальной сети и Интернет

г. Изюм








«____» _______________ 20___г.
ООО «Изюмтелеком» в лице директора Яковенко Андрея Васильевича, именуемый далее «ПРОВАЙДЕР», действующий на основании Устава с одной стороны, и

________________________________________________________________________________________________, 
проживающий(ая) по адресу: _______________________________________________________________________, 
именуемый далее «АБОНЕНТ» с другой стороны, заключили данный Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора ПРОВАЙДЕР берёт на себя обязательства по обеспечению работы АБОНЕНТА в локальной сети, сети Интернет в круглосуточном многопользовательском режиме, а также по обеспечению доступа к предоставляемым этими сетями сервисам, предоставлению АБОНЕНТУ иных услуг, в соответствии с действующим Регламентом (Приложение №1) и прейскурантом услуг.

1.2. Регламент и прейскурант являются официальными документами ПРОВАЙДЕРА, неотъемлемой частью настоящего Договора и устанавливаются ПРОВАЙДЕРОМ одинаковыми для всех потребителей.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. ПРОВАЙДЕР обязуется:

2.1.1. Предоставить АБОНЕНТУ услуги, указанные в п.1.1. настоящего Договора при соблюдении АБОНЕНТОМ условий, определяемых действующим Регламентом и в соответствии с действующим Прейскурантом.

2.1.2. Вести учет потребления АБОНЕНТОМ услуг.

2.1.3. Проводить работы, связанные с ремонтом и поддержкой работоспособности магистралей и локальной сети. При этом, в случае потребности, ПРОВАЙДЕР имеет право на полный или частичный перерыв в предоставлении услуг для профилактических мероприятий и мероприятий, обусловленных форс-мажорными обстоятельствами и модернизации собственного оборудования.
2.1.4. По личному заявлению АБОНЕНТА в течение 24 (двадцати четырёх) часов сменить пароль на доступ к Интернет.
2.1.5. Предпринимать общепринятые в Интернет технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой АБОНЕНТОМ.
2.2. АБОНЕНТ обязуется:

2.2.1. До момента регистрации как пользователя услуг ПРОВАЙДЕРА внимательно ознакомиться с Регламентом и прейскурантом ПРОВАЙДЕРА. Момент регистрации АБОНЕНТА как пользователя услуг подтверждает, что он ознакомлен с Регламентом и прейскурантом, что ему понятны и он принимает все условия, содержащиеся в Регламенте и прейскуранте.

2.2.2. Выполнять все требования, изложенные в Регламенте, нормы действующего законодательства Украины об информации, ее передаче и защите в течении всего срока действия настоящего Договора.

2.2.3. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг в соответствии с действующим прейскурантом.

2.2.4. Проверять информацию, касающуюся настоящего Договора, Регламента и прейскуранта на сервере ПРОВАЙДЕРА: http://www.izum.tel не реже, чем один раз в неделю. В случае нарушения данной обязанности АБОНЕНТ самостоятельно несёт риск неблагоприятного для него изменения условий настоящего Договора, Регламента или/и прейскуранта.

2.2.5. Не сообщать учётные данные и пароли третьим лицам и самостоятельно несёт ответственность за последствия таких действий. Абонент не имеет права передавать предоставленное ему программное обеспечение и оборудование, включая канал доступа, третьим лицам.
2.2.6. В случае прекращения действия Договора произвести оплату имеющейся задолженности.
2.2.7. При необходимости технического обслуживания или ремонта сети АБОНЕНТ обязуется обеспечить доступ сотрудников ПРОВАЙДЕРА в квартиру и на лестничную площадку.

2.2.8. Предоставить всю необходимую информацию о себе. За достоверность сведений об АБОНЕНТЕ отвечает АБОНЕНТ. Сетевые реквизиты определяются ПРОВАЙДЕРОМ и содержат пользовательские имена доступа Абонента в сети, пароли, IP-адрес. АБОНЕНТ не имеет права изменять их без согласия ПРОВАЙДЕРА. В случае необходимости ПРОВАЙДЕР может изменить сетевые реквизиты, поставив об этом в известность АБОНЕНТА.

2.2.9. Не использовать без предварительного согласования с ПРОВАЙДЕРОМ предоставленную ему локальную сеть, интернет, программное обеспечение и другие услуги в коммерческих целях (размещение рекламы, оказание любого рода услуг населению и т.д.). ПРОВАЙДЕР является собственником предоставленной АБОНЕНТУ локальной сети и программного обеспечения. В случае нарушения АБОНЕНТОМ этой обязанности ПРОВАЙДЕР вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. В этом случае неиспользованный остаток денежных средств на счету АБОНЕНТА не возвращается.

2.3. АБОНЕНТУ запрещается:
2.3.1. Передавать в Сеть информацию, оскорбляющую честь и достоинство других Абонентов и/или обслуживающего персонала Сети, а также другую информацию нецензурного содержания.

2.3.2. Использовать предоставленный ему доступ в Сеть для распространения информации противоречащей законодательству Украины.

2.3.3. Публиковать и передавать в Сеть любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе компьютерные вирусы, или способно нарушить нормальную работу сети, компьютеров и программного обеспечения.

2.3.4. Осуществлять вмешательство в работу аппаратных и/или программных средств сетевого оборудования ПРОВАЙДЕРА (попытка подмены IP-адреса и т.д.).

2.3.5. Вмешиваться в действия других Абонентов или обслуживающего персонала Сети (несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам).

2.3.6. Нарушать авторские права на информацию, предоставленную в Сети;

2.3.7. Подделывать служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых в телеконференции или посредством электронной почты.

2.3.8. Нарушать правила работы с телеконференциями или серверами, что может причинить ограничения пользования ими других Абонентов ПРОВАЙДЕРА.

2.3.9. Использовать предоставленный ПРОВАЙДЕРОМ доступ для другой незаконной деятельности.

2.4. АБОНЕНТ, используя предоставленную ему Сеть, самостоятельно несёт финансовую или иную ответственность за вред, причинённый его деяниями (лично, даже если под его сетевыми реквизитами находилось другое лицо) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.

2.5. ПРОВАЙДЕР оставляет за собой право самостоятельно, опираясь на собственную статистику и службы безопасности, выявлять нарушителей данных условий Регламента. При установлении вышеперечисленных фактов действий, а также фактов попыток действий ПРОВАЙДЕР имеет право по своему усмотрению, приостановить или полностью прекратить действие Договора.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ.

3.1. Полный перечень услуг, предоставление которых возможно АБОНЕНТУ в рамках данного ДОГОВОРА и их стоимость определены в прейскуранте (доступен на сайте http://www.izum.tel).

3.2. Оплата работ и услуг по Договору, производится исключительно на условиях предоплаты.

3.3. Оплата услуг вносится АБОНЕНТОМ в гривнах лично на офис ПРОВАЙДЕРА с обязательным указанием в адреса проживания (или юридического адреса, если таковой имеется).

3.4. Из средств, которые поступили и находятся на счету АБОНЕНТА, выполняются следующие действия: списание стоимости трафика, ежемесячная абонентская плата, а также стоимость всех дополнительных и ежемесячных услуг. Списания выполняется соответственно прейскуранту, который действует на момент осуществления списания.

3.5. Оплата услуг осуществляется АБОНЕНТОМ согласно прейскуранту, соответственно избранному тарифному плану. ПРОВАЙДЕР предоставляет АБОНЕНТУ доступ к услугам локальной сети и Интернет только после осуществления АБОНЕНТОМ оплаты стоимости тарифного плана соответственно расценкам, указанным в прейскуранте, который действует на момент предоставления услуг.
3.6. Учет предоставленных услуг, контроль своевременности платежей и затраты средств АБОНЕНТА ведется ПРОВАЙДЕРОМ автоматизировано, с использованием системы учета потребленных услуг ПРОВАЙДЕР обеспечивает АБОНЕНТУ доступ к информации о состоянии его счета.
3.7. АБОНЕНТ самостоятельно независимо от наличия или отсутствия счета от ИСПОЛНИТЕЛЯ обязан проводить платежи по Договору таким образом, чтобы баланс его счета оставался положительным в любой момент действия Договора. Состояние счета АБОНЕНТА является основанием для определения и проведения взаиморасчетов между ПРОВАЙДЕРОМ и АБОНЕНТОМ. В случае если АБОНЕНТ - юридическое лицо, то АБОНЕНТ обязан уведомить ПРОВАЙДЕРА о получении счета на оплату (минимум за 3 (три) дня до окончания денег на счету).

3.8. ПРОВАЙДЕР имеет право изменять размер платы, условия и сроки оплаты известив об этом АБОНЕНТА не менее чем за десять дней до введения указанных изменений методом почтовой рассылки и/или через сайт.
3.9. Предоставление услуг может быть прекращено по письменному требованию АБОНЕНТА на любое количество дней, но не менее одного календарного месяца. Возобновление действия услуг в других случаях оплачивается АБОНЕНТОМ соответственно прейскуранту. Абонентская плата за время приостановления услуг не взимается.
3.10. ПРОВАЙДЕР имеет право отказать в предоставлении или приостановить предоставление услуг в случае не поступления платежа, если баланс АБОНЕНТА отрицательный или меньше стоимости услуги. Если отрицательный баланс сохраняется на протяжении 2 (двух) календарных месяцев. Повторное подключение осуществляется после погашения всех задолженностей и оплаты повторного подключения согласно прейскуранту, который действует на момент восстановления услуги в порядке общей очереди.
3.11. Для восстановления действия услуг или перезаключение Договора после отключения от локальной сети ПРОВАЙДЕРА сроком больше 6 (шести) месяцев, а также приостановления действия услуг АБОНЕНТУ необходимо подать письменное заявление ПРОВАЙДЕРУ. ПРОВАЙДЕР имеет право отказать в возобновлении действия услуг или требовать от АБОНЕНТА оплаты стоимости подключения к сети соответственно прейскуранта, который действует на момент подачи заявления.
3.12. Неиспользованный в текущем месяце объем трафика в пределах подписанного лимита на следующий месяц не переносится.
3.13. Прекращение предоставления услуг осуществляется путем блокирования или отключение доступа программным путем, или же физическим отключением АБОНЕНТА от локальной сети ПРОВАЙДЕРА.

3.14. ПРОВАЙДЕР имеет право прекратить предоставление услуг АБОНЕНТУ при нарушении АБОНЕНТОМ порядка расчётов, обязанностей сторон, Регламента или других норм законодательства Украины.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
4.1. ПРОВАЙДЕР вправе пересмотреть стоимость предоставляемых услуг, установленную прейскурантом, и условия настоящего Договора, исходя из изменений рыночной конъюнктуры, официального курса доллара США (установленного Национальным банком Украины) к национальной валюте Украины, инфляционных процессов, тарифов и сборов Министерства связи (или иных структур и органов связи), индекса цен на территории Украины, законодательства Украины, введения обязательных платежей, распространяемых на сеть Интернет. ПРОВАЙДЕР при этом должен уведомить АБОНЕНТА не менее, чем за десять календарных дней до момента вступления в силу изменений стоимости услуг или условий настоящего Договора. На услуги, оплаченные АБОНЕНТОМ  до вступления изменений в силу, они не распространяются.

4.2. Если АБОНЕНТ не согласен с изменениями прейскуранта/Регламента, он обязан уведомить ПРОВАЙДЕРА в письменной форме в течении 5 календарных дней с момента его уведомления. В таком случае Договор расторгается на условиях действующего Регламента.

4.3. АБОНЕНТ и ПРОВАЙДЕР обязуются обеспечивать конфиденциальность учётной информации АБОНЕНТА. ПРОВАЙДЕР не несёт ответственности за убытки любого рода, понесенные АБОНЕНТОМ из-за разглашения последним своей учётной информации, действий вирусов и других вредоносных программ.
4.4. В течение всего срока действия Договора услуги, предоставленные Провайдером, будут считаться оказанными надлежащим образом при отсутствии письменных возражений (претензий) со стороны Абонента.

4.5. Претензии со стороны Абонента принимаются в течение 7 календарных дней с момента возникновения спорной ситуации. По истечении указанного срока претензии не принимаются. В случае невозможности решения спорного вопроса сторонами путём переговоров, данный вопрос решается в установленном законодательством Украины порядке.

4.6. Зарегистрированный Абонент может изменить набор используемых услуг в любое время в офисе Провайдера при соблюдении условий оплаты и порядка расчетов. Заявленные изменения вступают в силу с начала следующего календарного месяца.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору ПРОВАЙДЕР и АБОНЕНТ несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Украины.

5.2. АБОНЕНТ самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или другим лицом под его сетевыми реквизитами, за её достоверность и правомерность её распространения. ПРОВАЙДЕР Интернет не отвечает за содержание информации, передаваемой (получаемой) АБОНЕНТОМ через Интернет.

5.3. ПРОВАЙДЕР не несёт ответственность перед АБОНЕНТОМ за:

5.3.1. Задержки и перебои в предоставлении услуг, происходящие по причинам, находящимся вне сферы контроля ПРОВАЙДЕРА.

5.3.2. Прямой или косвенный ущерб, понесённый АБОНЕНТОМ в результате использования или невозможности использования услуг предоставляемых ПРОВАЙДЕРОМ в соответствии с условиями Договора и Регламента.

5.3.3. Передачу идентификационных данных АБОНЕНТА третьим лицам.

5.3.4. Невозможность предоставления услуг, согласно условий Договора и Регламента, в случае выхода из строя, повреждения и других неполадок в работе персонального компьютера АБОНЕНТА, а также по другим не зависящим от ПРОВАЙДЕРА причинам.

5.3.5. Ответственность ПРОВАЙДЕРА перед АБОНЕНТОМ не будет распространяться на что-либо, помимо оговорённых услуг доступа в локальную сеть с сеть Интернет. ПРОВАЙДЕР не отвечает за любые прямые и косвенные убытки АБОНЕНТА или любой третьей стороны, связанные с перерывом услуг.

5.3.6. ПРОВАЙДЕР не будет ни в силу Договорных обязательств, ни в силу обстоятельств возникающих из-за причинения вреда, отвечать перед АБОНЕНТОМ за любого рода прямые или косвенные убытки, понесённые как АБОНЕНТОМ, так и любыми третьими лицами в результате пользования сетью и Интернет или получения доступа в неё.

5.3.7. В зону ответственности ПРОВАЙДЕРА не входит обеспечение работоспособности компьютера (компьютерного устройства) и программного обеспечения АБОНЕНТА. АБОНЕНТ самостоятельно несёт ответственность за неполадки, сбои, поломки, заражение вирусами и т.д. своего компьютера (компьютерного устройства) и программного обеспечения, а также за поражение своего компьютера (компьютерного устройства) вследствие грозовых разрядов.

5.3.8. ПРОВАЙДЕР не предоставляет никаких гарантий либо рекомендаций, и не несёт никакой ответственности за последствия использования АБОНЕНТОМ любых доступных через Интернет видов информационных услуг.

5.3.9. ПРОВАЙДЕР не запрещает доступ к любым ресурсам Интернет, сетям, серверам, хранилищам данных и др, кроме тех, которые нарушают действие данного Договора и/или Регламента. Тем не менее, АБОНЕНТОМ признаётся, что другие провайдеры могут фильтровать информационные потоки или запрещать доступ к тем или иным ресурсам Интернет, и АБОНЕНТ соглашается, что ПРОВАЙДЕР не будет ответственен за подобные действия.

6. ФОРС- МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.
6.1. При возникновении форс-мажорных обстоятельств, предусмотреть которые невозможно на момент составления Договора, включая военные действия, массовые кражи (повреждения) абонентских и магистральных линий ПРОВАЙДЕРА, стихийные бедствия, аварии в системах энергоснабжения и связи, удары молнии, пожары, забастовки, противоправные действия третьих лиц, решения органов власти и управления, изменения в законодательстве Украины, которые приводят к невозможности выполнять Сторонами свои обязанности по этому Договору, Стороны не будут иметь взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.

6.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут ПРОВАЙДЕРОМ или АБОНЕНТОМ путем направления уведомления другой стороне.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
7.1. Договор действует с момента его заключения (момента начала использования услугами АБОНЕНТОМ) до 31 декабря текущего календарного года. Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год, если ни одна из сторон не уведомит другую сторону о своем намерении расторгнуть Договор не менее чем за 10 календарных дней до истечения срока его действия.

7.2. ПРОВАЙДЕР может изменять условия настоящего Договора и его приложений, корректировать действующие тарифы, отменять существующие и вводить новые приложения к настоящему Договору, публикуя уведомления о таких изменениях на сервере провайдера не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу.

7.3. АБОНЕНТ ответственен за регулярную проверку наличия изменений на сервере ПРОВАЙДЕРА. Продолжение пользования услугами после вступления в силу изменений условий Договора будет рассматриваться как согласие с внесенными изменениями и дополнениями.

7.4. АБОНЕНТ имеет право в любой момент прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе, для этого он должен в явном виде выразить желание расторгнуть Договор, в письменном виде уведомив ПРОВАЙДЕРА не менее чем за 10 дней. Не использование АБОНЕНТОМ услуг ПРОВАЙДЕРА в течение более чем 6 (шести) месяцев считается явно выраженным желанием АБОНЕНТА расторгнуть Договор.

7.5. ПРОВАЙДЕР имеет право в любой момент прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе в случае невыполнения АБОНЕНТОМ условий настоящего Договора.

7.6. При расторжении Договора ПРОВАЙДЕР выплачивает АБОНЕНТУ средства в размере положительного баланса его лицевого счета. Средства, списанные с лицевого счета АБОНЕНТА до момента расторжения Договора, в том числе средства по услугам, имеющим продолжительное по времени действие и не завершившимся к моменту прекращения доступа, не возвращаются и не компенсируются.

7.7. ПРОВАЙДЕР не несет ответственности за извещение или не извещение любых третьих сторон о расторжении Договора и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого извещения.

7.8. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются путем переговоров или в соответствии с действующим законодательством Украины. 
8. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

ПРОВАЙДЕР






АБОНЕНТ

ООО «Изюмтелеком»




Ф.И.О.:____________________________________

64300 Харьковская обл., г. Изюм



__________________________________________

ул. Надозерная, 29, к. 34.




__________________________________________
р/сч. 26007060737711




Адрес:____________________________________
ОКПО 37283877





__________________________________________
МФО 351533





__________________________________________
ХФ «Приватбанк» г. Изюм




__________________________________________
Директор:

Яковенко А. В. _______________



___________________________________________



(подпись)







(подпись)

Регламент

(Приложение № 1 к Договору о представлении услуг локальной сети и Интернет)
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

«Абонент» - физическое (юридическое) лицо, которое заключило Договор и надлежащим образом выполняет его условия.

«Сеть» - распределенная сеть передачи данных Провайдера до входного шлюза в Интернет.

«Локальная сеть» - комплекс активного и пассивного оборудования на определённой территории (здание, район, город) обеспечивающий связь между абонентами на этой территории.

«Интернет» - всемирное объединение частных и общественных компьютерных сетей, которые взаимодействуют через шлюзы и коммутационные узлы.

«Услуги» - совокупность мероприятий, обеспечивающих Абоненту доступ к локальной сети и Интернет.

«Тарифный план» - объём трафика, выраженный в количестве мегебайт, выкупаемый Абонентом.

«Абонплата» - регулярный платёж, поступающий от Абонента за пользование Услугой в течении месяца в соответствии с тарифным планом.

«Счёт Абонента»- персональный счёт Абонента, на котором ведётся количественный и стоимостный учёт всех потреблённых Абонентом услуг, а также ведётся учёт платежей Абонента за весь период предоставления ему услуг.

«Логин» - комбинация латинских букв и/или цифр, определяющая абонента в сети Провайдера.

«Пароль» - комбинация из латинских букв и/или цифр, выдаваемая Абоненту Провайдером для обеспечения доступа в Интернет.

«IP-адрес» - цифровой адрес, присваиваемый каждому компьютеру в Сети.

2. ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ.

2.1. Для подключения Абонента необходимо выполнение всех нижеперечисленных технических условий:

2.2. Место предоставления услуг должно находиться в зоне покрытия локальной сети.

2.3. Абонент должен иметь компьютер (компьютерное устройство), оборудованное сетевой картой стандарта Fast Ethernet Adapter 10/100Mbit (Gigabit Ehternet Adapter), работающий под управлением операционной системы, в которой реализовано в полном объёме семейство протоколов ТСР/IP и поддерживается получение IP-адреса.
3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ АБОНЕНТА.

3.1. Абонент подаёт заявку на подключение на офис Провайдера лично или через представителя Провайдера.

3.2. В заявке на подключение Абонент указывает: 1) адрес места предоставления услуг;2) свои реквизиты: - фамилию, имя, отчество, паспортные данные, номер телефона;3) заказываемый им тарифный Пакет.
3.3. Подключение производится в назначенное время по указанному в заявке адресу. Оплата Абонентом счетов за тарифный план, оборудование и работы по подключению производятся на момент завершения подключения.

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

Все соединения Абонента с узлом Провайдера инициируются Абонентом.

В случае применения Абонентом контрольной программы учёта статистики она должна соответствовать алгоритму расчёта стоимости услуг, предоставляемых Провайдером.
Официальные сообщения Провайдера для Абонентов осуществляются путём размещения их на WWW сервере Провайдера: http://www.izum.tel Абонент обязан знакомиться с официальными сообщениями Провайдера.
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